SmartJimi

ZMLUVA O POSKYTOVANI DIGITALNEJ SLUZBY RODINA A RODINA LIGHT
(SAAS) SOFTVER AKO SLUZBA

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel’

Ndzov firmy: Smartlimi s.r.o.

Adresa firmy: Hraniéna 18, 821 05 Bratislava
Zastupeny: MUDr. Rébert Bystrian, konatel
1CO: 513 222 51

DIC: 2120669408

IC DPH: SK2120669408

Bankové spojenie: Tatra Banka a.s.

IBAN: SK9411000000002946055167

Cislo telefénu: +421-903-818 117

E-mail: ahoj@smartjimi.com

- zapisana v Obchodnam registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, odd.: Sro, vl. €.:125527/B,
(dalej aj ako , Poskytovatel”)

a
Objednavatel:
Nézov spolo¢nosti: Centrum socialnych sluzieb SYNNOMIA

Sidlo: Sv. Gorazda 3, 010 08 Zilina

ICO: 00647691

DIC: 2020689297

Tel. kontakt: +421 905 200 577

V zastipeni: Ing. Aneta Lita Vavrikova

zapisany v registri vedenom v Statisticky trad Slovenskej republiky pod &islom: 4985/2023
(dalej aj ako , Objedndvatel*)
Clanok I1.
Predmet zmluvy

Je poskytovanie digitalnej sluzby Rodina a Rodina Light k zariadeniu Seniio Tag — SOS privesok.

»Sluzba Rodina“ je digitalna sluzba, ktord prostrednictvom SIM karty pre JimiWatch alebo Seniio Tag alebo
Seniio Box a zaroven cez sparované zariadenie (napr. JimiWatch — SOS naramok pre seniorov, Seniio Box
alebo zariadenie daného modelového radu) umoifiuje cez aplikaciu Seniio Care realizovat SOS hlasenia v
pripadoch nldze alebo padu, ziskavat zékladné zdravotné parametre (pulz, krvny tlak), monitoring
dennych aktivit cloveka, a uskutocriovat obojsmerné hovory podla objednaného (resp. zakipeného) balika
Sluzby rodina. Prostrednictvom pripadného vyusivania globalneho systému uréenia polohy (GPS)
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a lokalizacnych Cipov BLT, umoZuje ziskavat v pripade potreby aj informdcie o pozicii dohliadanej osoby.

»Sluzba Rodina Light" je digitdlna sluZba, ktora prostrednictvom SIM karty pre JimiWatch alebo Seniio Tag
alebo Seniio Box a zaroven cez sparované zariadenie (napr. JimiWatch — SOS naramok pre seniorov, Seniio
Box alebo zariadenie daného modelového radu) umoZfiuje uskutocfiovat obojsmerné hovory podla
objednaneho {resp zakupeneho} balika Siuzby rodina Light.

,,Senuo Tag = SOS pnvesok pre seniorov” je zanadenle (alebo s zariadenia z prisluiného modeloveho
radu),ktoré v sebe spajaju viacero zariadeni, nidzovy mobilny telefén, nidzové tlatidlo so senzorom padu

s vylepSenym algoritmom a lokalizacia v interiéroch pomocou Bluetooth lokalizaéného Cipu.

- SluZba Rodina mesaéna - Seniio Tag IMEI : 861629050055080 SIM t. ¢islo : 0911 462 139
- Sluzba Rodina mesaéna - Seniio Tag IMEI : 861629050055106 SIM t. Cislo : 0911 462 138
- SluZba Rodina Light mesa¢na - Seniio Tag IMEl :  861629050053747 SIM t. &islo : 0911 462 114

- SluZba Rodina Light mesaéné -Seniio Tag IME| : 861629050053960 SIM t. &islo : 0911 462 128

- Sluzba Rodina Light mesaéna - Seniio Tag IMEI : 861629050055122 SIM t. &islo : 0911 462 196
- SluZba Rodina Light mesaéna - Seniio Tag IMEI : 861629050055023 SIM t. &islo : 0911 462 136

- SluZba Rodina Light mesaéné - Seniio Tag IMEI : 861629050054943 SIM t. &islo : 0911 462 137

Clanok 111
Trvanie zmluvy

- Zmluva sa uzatvdra na dobu uréity, t. j. na dobu 12 mesiacov, odo dia jej uzavretia. V pripade, 7e
niektord zmluvna strana najneskér 31 dni pred ukonéenim tohto zmluvného vztahu preukazatelne
neprejavi zaujem na ukonéeni zmluvného vztahu vo forme pisomného oznamenia, tato zmluva sa
automaticky predlZuje o dalSich 12 mesiacov za tych istych zmluvnych podmienok. To isté plati aj pre
nasledujtice 12 mesacné obdobia. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou je mo?né okrem spdsobu
dohodnutého v predchédzajiicej vete ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypovedou bez
uvedenia dévodu zo strany ktorejkolvek zo zmluvnych stran alebo odstipenim od zmluvy zo
zédkonnych alebo v tychto OP Rodina uvedenych dévodov. Zmluva bez daliieho zanika aj smrtou
zakaznika.

SpoloCnost méZe pripomentt zékaznikovi pred jeho/jej skonéenim platnosti sluzby e-mailom
moznost jej prediZenia. Na tento G&el mése zékaznik na webovych strankach spoloénosti vykonat
daldiu, t. j. novl objednavku sluZieb spoloénosti na daliie obdobie.
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Clanok IV
Poplatok za pouZivanie/cena za sluiby Rodina a Rodina Light.

Za poskytovanie sluzby Rodina je zakaznik povinny platit spolocnosti cenu za sluzbu - mesacny
poplatok alebo zaplatit naraz roéné predplatné vo vyske 15 EUR/zariadenie v zmysle aktudlne
‘platného Cennika ‘zverejneného na stréne spolognosti www.smartjimi.sk (dalej spolu len ako
~poplatok za sluzbu Rodina” a samostatne ako ,mesaény poplatok” alebo »roény poplatok”). vV
poplatku za sluzbu Rodina je zahrnuty dohodnuty (zékaznikom zakdpeny) balik sluzieb. Zakaznik nie
je povinny dohodnuty (zakipeny) balik sluzby Rodina vyuZivat, aviak spoloénost ma narok na cely
poplatok za sluZbu Rodina bez ohladu na to, &i zakaznik skutogne sluzbu Rodina vyuiival.

Za poskytovanie sluzby Rodina Light je zakaznik povinny platit spolo¢nosti cenu za sluzbu - mesacny
poplatok alebo zaplatit naraz roéné predplatné vo vyske 6,99 EUR/zariadenie v zmysle aktudlne
platného Cennika zverejneného na strane spoloc¢nosti www.smartjimi.sk (dalej spolu len ako
~poplatok za sluzbu Rodina Light” a samostatne ako ,mesa¢ny poplatok” alebo »rocny poplatok®).
Zakaznik nie je povinny balik sluzby Rodina Light vyuzivat, aviak spolo¢nost ma narok na cely
poplatok za sluzbu Rodina Light bez ohfadu na to, & zékaznik skutoéne sluzbu Rodina Light vyuzival.

Zictovacim (fakturacnym) obdobim je podla vyberu frekvencie platby zdkaznika bud jeden
“kalendérny mesiac (v pripade mesaéného poplatku) alebo jeden rok (v pripade roéného poplatku).

Prvy mesalny poplatok, resp. ro¢ny poplatok za sluibu Rodina/sluibu Rodina Light je splatny pri
objednani sluzby Rodina/sluzby Rodina Light zakaznikom. V pripade, ak aktivacia sluzby Rodina
nenastane v prvy den zictovacieho obdobia a do konca prvého mesiaca, v ktorom doélo k aktivacii
sluzby Rodina neddjde k prederpaniu zakipeného balika sluzby Rodina, k tomu zodpovedajlica
alikvotna cast zaplateného poplatku za sluibu Rodina bude zohladnend v najblizSej faktire v
prospech zakaznika, resp. takdto suma bude nésledne zakaznikovi (po tzv. dobropisovani) vratena na
nim zadany bankovy éet, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Na zaplatenie nasledujicich mesaénych poplatkov, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, spoloénost
vystavi na konci predchadzajiceho Uctovacieho obdobia fakturu. Ak je spoloénost povinna v zmysle
platnych pravnych predpisov vyhotovit fakttru, spolognost vyhotovuje faktiru v elektronickej forme
~ (dalej len ,elektronickd faktira“) ako dokument pdf. Elektronicka faktra je dostupnd v zdkaznickom
webovom portali alebo je doru¢end zékaznikovi na jeho e-mailovi adresu, ak o to pomadal
Elektronicka faktura v zmysle zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich
predpisov je plnohodnotnym dariovym dokladom. Ak zakaznikovi nevyhovuje elektronickd forma
faktury, méZe spolocnost poZiadat o zasielanie papierovej formy faktiry, a to akoukolvek formou.
Spoloénost ma prévo na dhradu poplatku za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light vo vyske
zodpovedajucej mesaénému poplatku za prislu§né zuctovacie obdobie a cene za poskytovand sluzbu
Rodina/sluZbu Rodina Light podfa Cennika platného v Ease vyutitia sluzby Rodina/sluzby Rodina Light
zakaznikom. Splatnost faktlry je v lehote 14 dni od vystavenia faktury zakaznikovi. Spolotnost ma
pravo na zmenu Struktiry a vySky poplatku za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light a dalsich poplatkov
alebo cien uvedenych v Cenniku spolo¢nosti. Spolo¢nost zverejiiuje aktudlny Cennik na svojom
webovom sidle a platnost tychto cien, resp. poplatkov z pohladu datumu platnosti a rozsahu
platnosti pre zdkaznikov je uvedena na webovom sidle. Spolo¢nost je povinnd informovat zakaznika o
zvyseni cien, resp. poplatkov minimédlne jeden mesiac pred diom G&innosti ich zvyienia.
. Oznamovacia povinnost jeden mesiac sa vztahuje len na tych ¢astnikov, ktorych sa takéto Zvysenie
cien, resp. poplatkov tyka. Dohoda o zmene poplatku za sluzbu Rodina/sluibu Rodina Light (vratane
ostatnych poplatkov a cien uvedenych v Cenniku) medzi spolo¢nostou a zakaznikom sa povaiuje za
platne uzatvorend okamihom prvého vyuzitia sluzby Rodina/sluzby Rodina Light pocas G&innosti
zmeneného Cennika, s ktorou bol zdkaznik riadne obozndmeny, a to s uGéinnostou ku diu
nadobudnutia G¢innosti prislusnej zmeny cien a poplatkov v Cenniku, resp. zmeny Cennika.
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V pripade, ak zékaznik nesthlasi so zvydenim cien a poplatkov, ma pravo odstupit od zmluvy, a to
dorucenim pisomného oznamenia o odsttipeni najneskér do jedného mesiaca od datumu ozndmenia
zmeny cien a poplatkov, resp. Cennika. V takomto pripade prévne Ucinky odsttpenia od zmluvy
nastanu ku diiu nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny cien a poplatok, t. j. Cennika alebo poslednym
diiom fakturatného obdobia, v ktorom bolo odsttipenie od zmluvy doruéené spolo¢nosti, ak bolo
oznamenie o odstlpeni doruéené po nadobudnuti Géinnosti zmeny cien a poplatkov, resp. Cennika.

Zakaznik je povinny uhrddzat svoje zavazky riadne a véas. Za riadnu thradu sa povazuje thrada
obsahujica spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na fakttre (najma
. variabilny symbol, ¢iastku a oznaenie zékaznika). Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie
je mozné platbu priradit. Za v¢asnd thradu sa povaiuje dhrada pripisana na Ucet spoloénosti
najneskér v ded splatnosti sumy uvedenej na faktire. Zékaznik je opravneny uhradu (platbu)
realizovat prevodom alebo vkladom na téet spoloénosti.

V pripade omeskania zakaznika zo zaplatenim poplatku za sluibu Rodina/sluzbu Rodina Light o viac
ako 10 kalenddrnych dni odo diia jeho splatnosti je spolo€nost opravnend, na naklady zakaznika,
deaktivovat zékaznikovi poskytovanie sluzby Rodina/sluzby Rodina Light, a to aZ do zaplatenia
prislusného poplatku za sluzbu Rodina/ sluzbu Rodina Light (resp. mesaéného poplatku). Vyska
deaktivatného poplatku je uvedena v aktudlne platnom Cenniku spoloénosti. Tym nie je nijako
dotknuty ndrok spolo¢nosti voéi zékaznikovi na zaplatenie dlzného poplatku za sluzbu Rodina/sluzbu
Rodina Light v celom rozsahu. Opéatovna aktivacia sluzieb Rodina je spoplatnenad podla Cennika
spolo€nosti.

Clanok v
Skonéenie zmluvy, prevod zmluvy

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnend vypovedat zmluvu v jednomesacnej vypovednej lehote,
ktora zaCina plynit od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po dorugeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane a uplynie poslednym dfiom takéhoto kalendarneho mesiaca.

Spolo€nost je opravnena odstupit od zmluvy v pripade omegkania zakaznika so zaplatenim poplatku
za sluzbu Rodina/sluzbu Rodina Light (resp. mesacného poplatku) o viac ako 30 kalenddrnych dni odo
dna jeho splatnosti. Tym nie je nijako dotknuty narok spolo¢nosti a na zaplatenie di¥ného poplatku za
sluZbu Rodina/sluzbu Rodina Light v celom rozsahu.

Zmluvné strany sav-sdlade s § 48 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika vyslovne dohodli, e odstipenim od
zmluvy sa zmluva nezruduje od zaciatku, ale s G€inkami ku diiu nadobudnutia Géinnosti odstupenia od
zmluvy. Odstipenim od zmluvy nezanika zavdzok zékaznika na zaplatenie poplatku za sluibu
Rodina/sluzbu Rodina Light, za kazdy aj zacaty kalendarny mesiac poskytovania sluzby Rodina/sluzbu
Rodina Light pred dcinnostou odstipenia od zmluvy. Ak nie je v tychto OP Rodina uvedené inak,
Gcinnost odstipenia od zmluvy nastane diiom dorugenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane alebo neskor$im diiom uvedenym v takomto oznameni. Ozndmenie o odstdpeni od
zmluvy sa dorucuje druhej zmluvnej strane postou, a to formou doporuéenej zasielky, kuriérom alebo
osobne.

Ukoncenie zmluvy sa nedotyka prdva zmluvnych stran na uplatnenie néarokov im vyplyvajucich
z porudenia zmluvy, resp. tychto OP Rodina druhou zmluvnou stranou, vratane opravnenia na
nahradu $kody, riesenia sporov a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy, resp. tychto OP Rodina
alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po jej ukonéent.
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Spolo€nost si vyhradzuje pravo previest zmluvu o sluzbach spolocnosti (bez zmeny inych zmluvnych
ustanoveni) na ind spoloénost, K tomu udeluje zdkaznik svoj sdhlas tym, ze vytvori platnd
objednévku. V pripade takejto zmeny spolocnost o tom vyrozumie zakaznika.

Clanok VI
Zaveretné ustanovenia

Pokial' tato zmluva neriedi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany
primerane podfa Obchodnych podmienok pre poskytovanie slufieb Rodina a Rodina Light.

At iiE AL e

Spoloénost chrani osobné Gdaje 2akaznika a ich pouZivanie podfa zdkona ¢ 18/2018 Z. z. 0 ochrane

osobnych tdajov, s &im zakaznik vyslovne a bez akejkolvek vyhrady sthlasi tym, e vytvori platnu
- objednédvku so spoloénostou, Osobné Udaje zdkaznika su vyuzivané za ucelom vzdjomného plnenia
obchodnych podmienok medzi zakaznikom a spolo€nostou. BliZSie informacie pre zakaznika su
uvedené v Podmienkach ochrany osobnych tdajov. Zakaznik tymto spoloénosti Smartlimi udeluje
tasovo obmedzené pravo a privo na postipenie ostatnych Gdajov, a to v pripade zmeny obchodnej
spolognosti, aby boli zaruéené vietky prava zdkaznika, ako aj tdaje, ktoré nie je moiné priradif k
Ziadnej osobe, prip. tdaje, ktorych osobné detaily boli odstranené (anonymizované udaje). Zaroven

je vyiiaté spristupnenie akychkolvek oscbnych ldajov d 2vySkowych “aronymizovanych tdajov ©

zékaznikovi.
Tato zmluva nadoblida platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisach, 7 ktorych kaidd zmluvna strana obdr#i po jednom
vyhotoveni.

Akékolvek zmeny Zmluvy je moiné vykonat vyluéne na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami,

Zmluvné strany vyhlasuji, 7e si tito Zmluvu precitali, jej obsahu pine porozumeli, tato bola spisand
na zaklade ich slobodnej vole, e jej text je zrozumitelhym vyjadrenim ich slobodne a vaine
prejavenej vole, Ze Zmluvu neuzatvdraju v tiesni ani za jednostranne vyhodnych podmienok a na znak
stthlasu pripajaju svoje podpisy.

V Ziline difaf. 10,2023 V Ziline.dl a0t 200Rnveh siutieh

Sy

Sv. Goro
160 0064
—————l

askytoy B 6Ej—ednévat_ o S
SYNNOMIA
Zastipeny: MUDr, Rébért Bystrian Zastupeny : Ing. Aneta Lita Vavrikova




