
ZMLUVA O POSKYTOVANI DIGITALNEJ STUZBY RODINA A RODINA LIGHT

(SAAS) SOFTVER AKO SLUZBA

al6nok t.

Zmluvn6 strany

Poskytovatef:

Niizov f irmy: Smartlimi s,r.o.
Adresa firmy: Hranian, 18, 821 05 Bratislava
ZastUpenv: MuDr. Rdbert Bystrian, konatel'
reo:513 222 51
Dlt:2120669408
ta DPH: sK2120669408
Bankov6 spojenie: Tatra Banka a.s.
IBAN : SK9411000000002946055161
aislo telef6nu: +421-903-818 117
E-mail: ahoi@smartiimi.aom

zapisan5 v Obchodno]n rdgistri vedEnom Okiesnim sudom Bratislava l, od d., Sto,vl. i.i12SS27/8,
ld:alej aj ako ,,Poskytovotel")

a

Objedniivatef:

Niizov spolofnosti: Centrum sociiilnychsluiiebSyNN6MtA

Sidloi Sv. Gorazda 3,010 08 Atina

rao:00647691
D|et 20206A929]-
Tel. kontakt: +421905 200 577
V Tastrpeni: lng. Aneta Lita Vavrikove

zapisani v registri vedenom v Statisticki Irad Slovenskej republiky pod aislom: 4985/2023
ld'alej 4 ako ,,objedndva@f')

alinok [.
Predmet zmluvy

Je poskltovanie digit6lnejsluiby Rodina a Rodina Light k 2ariadeniu Seni,o TaC- SOS privesok_

,,Sluiba Rodina"je digit6lna sluiba, ktori, prostrednictvom stM ka(y preJimiwatch atebo Seniio Tag atebo
Seniio 8ox a z6rovefi €ez spiirovan6 zariadenie (napr. JimiWatch - SOS njramok pre seniorov, Seniio Box
alebo zariadenie dan6ho modelov6ho radu) umoinuje cez aptikjciu Seniio Care reatizoval SOS ht;senia v
pripadoch nidze alebo pldu, ziskavat zdktadn6 zdravotn6 parametre (putz, krvni ttak), monitoring
dennich aktivit iloveka, a uskutoirioval obojsmern6 hovory podt'a objednan6ho {resp. zakapen6ho) batika
Sluiby rodina. proitrednictvom pripadn6ho vyuiivania Etobjtneho systdmu urienia potohy (GpS)
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a lokalizadnv€h aipov BLT, umo;riuje ziskavatv pripade potreby ajirformjcie o poziciidohtiadanei osobv.

,,Sluiba Rodina Light" je digitdlna stuiba, ktorii prostrednictvom StM karty pre.limiwatch alebo Seniio Tag
alebo Seniio Box a ziroveli c€z sparovan6 zariadenie (napr.limiwatch -SOS ndramok pre seniorov, Seniio
Box alebo zariadenie dan6ho modelov6ho radu) umo:iuje uskutodhovai obojsmern6 hovory podl,a

objednan6ho (resp. zaklpen6ho) batika Stuiby rodina Light.

,,Seniio Tag - SOS privesok pre seniorov.,je zariadenie (atebo sd zariadenia z prislulneho modelov6ho
radu),ktor6 v sebe spiijajd viacero zariadeni nLidzo\ l mobiin'l tetef6n, n drov6 ttatidto so senzorom p;du
s vylepsenim algoritmom a lokaliziicia v interi6roch pomocou Btuetooth tokalizain6ho aipu.

Slu:ba Rodina mesaani, Seni o Tag MEt :

Slu:ba Rodlna mesaani - Senlio Tag tME :

861629050055080 SIM t. aislo : 0911 462 139

8516290500ss106 5lM t. aislo :0911462 138

5 uiba Rodina Light mesaanij - Sen to Tag ME : 86162905005j747 5 M t acto : 0911 462 114

Sluiba Rodina Light mesaana ,Seniio Tag lMEt :861629050053960 StM t. iisto

SluZba Rodina Light mesaan; - Seniio Tag tMEt : 861629050055122 StM t. aisto

Sluiba Rodina Light mesaanij Seniio Tag tMfl : 861629050055023 StM t. iisto

Sluiba Rodina Llght mesaanii - Sen io Tag tMEt : 861629050054943 StM i. aisto

0911462128

0911462 196

0911462 136

0911 462 L31

aldnok l

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvira na dobu uriitLi, t. j, na dobu 12 mesiacov, odo dia jej uzavretia. V pripade,;e
niekto16 zmluvnii strana najnesk6r 31 dni pred ukonaenim tohto zmluvn6ho vztahu preukazatelne
neprejavi ziujem na ukonteni zmluvn6ho vzt'ahu vo forme pisomn6ho ozn6menia, tjto zmluva sa
automaticky predl:uje o d'alSich 12 mesiacov za tvch istich zmluvnich podmienok. To ist6 platiaj pre
nasledujice 12 mesadn6 obdobia. Zmluvni vztah zaloieni touto zmluvou je moin6 okrem sp6sobu
dohodnut6ho v predchddzajUcej vete ukonaif pisomnou dohodou zmluvnich striin, vvpovedbu bez
uvedenia d6vodu zo strany ktorejkofuek zo zmluvnich striin alebo odstipenim od zmluvy zo
ziikonnich alebo v tvchto OP Rodina uvedenvch d6vodov. Zmluva bez d'aliieho zanike aj smrtou
26kaznika.

Spoloinosf m6ie pripomenUt ziikaznikovi pred jeho/jej skonaenim platnosti sluiby e mailom
mo:nost jej predi:enia. Na tento diel m6ie 2iikaznik na webovich striinkach spoloinosti vykonat
dalSiu, t. j. nov( objednivku sluZieb spoloinosti na d'aliie obdobie.
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Poplatok za pouiivanie/cena za slu;by Rodina a Rodina l-ight.

Za poskytovanie sluiby Rodina je ?ekaznik povinni pa|{ spolotnosti cenu za slu:bu mesacny
poplatok aebo zaplati{ naraz roan6 predpatn6 vo viike 15 EuR/zariadenie v zmyse aktujlne
platn6ho Cennika zverejnen6ho na strijne spoloanosti www.smartj mi.sk (d,alei spolu len ako
,,poplatok za slu:bu Rodina" a samostatne ako,,mesaani poplatok,, a ebo ,,roini poplatok,,). V
poplatku za slu:bu Rodina je zahrnuti dohodnuti (z;kaznikom zakipeni) batik stu:ieb Zdkaznik nie
je povlnni dohodnuti {zak peni) ba ik stuiby Rodina vyuiival, avaak spotoanost mj n;rok na cet\i,
poplatok za s uibu Rodina bez ohl'adu na to, at ziikaznik skutoane stuibu Rodina vyuiivat.

Za poskytovanie slu:by Rodina Light te zakaznik povinni plat t spoloanosti cenu za slu;bu mesaany
poplatok alebo zapatlt naraz roan6 predplatf6 vo viike 6,99 EuR/zariadenie v zmysle aktu;tne
platn6ho Cennika zverejnen6ho na strine spotoanost www.smartjtnri.sk (d.atej spotu ten ako
,,poplatok za s uibu Rodina Light" a samostatne ako ,,mesaani poplatok,, a ebo,,roafi poplatok,,).
Ziikaznik nle je povinni balik slu:by Rod na Lght vyu:ivat, aviak spotoanost m, n;rok na ceti
poplatok za sluibu Rodina Light bez ohl'adu na to, al ziikaznik skutodne slu:bu Rod na Light vy!iival.

ZLjatovacim (fakturaanim) obdobim je podta vvberu frekvencie ptatby z6kaznika bud jeden
kalendirny mesiac (v pripacle mesaar6ho pop aiku) alebo jeden rok (v pripade roan6ho poplatku).

Prvi mesaani poplatok, resp. roani poplatok za su:bu Roc na/stu:bu Rodtna Light je sptatni pri
objednani s[]iby Rodina/slu:by Rodlna Ltght z;kaznikom. V pripade, ak aktivdcia slu:by Rodina
nenastane v prvv dei zditovacieho obdobia a do konca prv6ho mesiaca, v ktorom doato k aktiv;cii
slu:by Rodina ned6jde k preaerpantu zaklpen6ho batika 5tuiby Rodina, k tomu zodpovedaiica
alikvotna aast zaplaten6ho poplatku za slu:bu Rodtna bude zohthdnenij v najbt;iej faktLjre v
prospech ziikaznika, resp. tak;to suma bude n;sledne ziikaznikov (po tzv. dobropisovani) vriitenj na
nim zadani bankovv Llaet, ak sa zmluvn6 strany nedohod ni ina k.

Na zaplatenie nasledujLicich mesainvch poplatkov, ak sa zmluvn6 str.ny nedohodn( nak, spolo6nosf
vystavi na konci predchiidzajLlceho iatovacieho obdobia faktarru. Ak je spoloanosl povinn.i v zmysle
platnich priivnych predpisov vyhotovit faktiru, spoioanost vyhotovl]je faktrjru v e ekironickej forme
(d?lej len ,,elektronicke faktdra") ako dokument pdf. E ektrontck6 faktIra ie dostL]pnii v ziikaznickonr
webovom portiili alebo j€ doruaend zakaznikovi na jeho e-mailovri adresu, ak o to po:iadal.
Elektronickii faktrra v zmysle ziikona a. 222/2AA4 Z_ a. o dan z pridanel hodnotv v zneni neskoriich
predpisov je plnohodnotnvm daiovim dokladonr. Ak ziikaznikovt nevyhovuje e ektronick; forma
faktury, m6:e spolotnost po;iadat o zas e an e papierovej formy faktrirv, a to akoukotvek formou.
Spolo6nosd nrd priivo na L]hradu poplatku za sluibu Rodina/stu:bu Rodina Light vo viike
zodpovedajlcej mesaan6mu pop atku za pris u!f6 ziatovacie obdobie a cene za poskytovanI sluibu
Rodina/slu:bu Rodina Light podlh Cennika platneho v aase vyu:itia stuiby Rodina/s uiby Rodtna Lighr
zikaznikom. Splatnosf fakt[ry je v lehote 14 dniod vystavenia faktary zjkaznikov] Spotoanost mii
prevo na zmenu 5truktiry a vi5ky poplatku za slu:bu Rodina/stLribu Rodina Light a dat5ich poptatkov
alebo cien lvedenich v Cenniku spoloanosti. Spoloafost' zverejnuje aktu;tny Cennik na svojom
webovom sidle a platnosl tichto cien, resp. poptatkov z pohlhdu diitumu platnos| a rozsahu
platnosti pre ziikaznikov je uvedenii na webovom sidle. Spo oanos! ie povtnn; informoval z;kaznika o
zviaeni cien, resp. poplatkov minm;lne jeden mesiac pred dnom !idinnosti ich zvvsena.
Oznamovacia povinnostjeden mesiac sa vz{ahuje ennatich aastnikov, ktotich sa tak6to zviienie
cien, resp. pop atkov tika. Dohoda o zmene poplatku za s u:bu Rodina/stuibu Rodina Light (vriitane
ostatnvch poplatkov a cien uvedenich v Cenfiku) medzi spoloinos(ou a ziikaznikom sa pova2ule za
platne uzatvoreni okamihom prv6ho vyuiitia suiby Rodina/su:by Rod na Light poaas ucinnosti
zmenen6ho Cennika, s ktorou bol z;kaznik riadne obozn;men\i', a to s !itinnostou ku driu
nadobudnutia iainnostl prislu!nej zmeny cien a pop atkov v Cenniku, resp. ,meny Cennika.
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V pripade, ak ziikaznik nesihlasi so zvvienim cien a pop atkov, md prjvo odstriptl od 2mtuvy, a to
doruien[m pisomn6ho ozniimenia o odstL]peni najnesk6r do jedn6ho mesiaca od d,tumu oznamen a
zmeny cien a poplatkov, resp. Cennika. V takomto pripade prijvne Lianky odstipenla od zmuvy
nastan, ku diu nadobudnutia iainnostitakejto zmeny cten a poplatok, t j. Cennika alebo postednim
diom fakturaan6ho obdobia, v ktorom boo odsiipefie od zmluvy doruaen6 spo oanosti, ak bolo
ozn.imenie o odstL.lpenidoruaen6 po nadobudnuti Ia nnosti zmeny cien a poplatkov, resp. Cennika.

Z.ikaznik je povinni uhrddzal svoje ziivazky riadne a vaas. Za riadnu dhradu sa pova:uje ihrada
obsahujica spriivne uveden6 vSetky hlavn6 tdeniiftkaan6 znaky, kto16 si uveden6 na faktire (najma
variabilni symbol, aiastku a oznaaenie zijkazfika). Bez uvedenia sprjvneho variabiln6ho symbo u nieje moin6 platb! pr radif. Za vaasnLl ihradu sa povailje lihrada pr pisanii na Liaet spoloanosti
najnesk6r v dei splatnostl sumy uvedenej na faktire. Ziikaznik je opriivneni nhradu (plaibu)
realizovat prevodom alebo vkladom na !itet spoloanos|.

V pripade omeSkania ?iikaznika zo zaplatenim poptatklr za slu:bu Rodina/stuibu Rodina Light o viac
ako 10 kalendiirnych dni odo dia teho sptatnos| je spotoanost opr;vnenj, na n;kady z;kaznika,
deaktivovat zdkaznikovi poskytovanle slu:by Rodina/s !iby Rodina Lght, a to ai do zapatenia
prislu5n6ho poplatku za sluibu Rodina/ stuibu Rodina Light (resp. nresaineho poptatku). Vi6ka
deaktlvaan6ho poplatku je lvedena v aktu; ne platnom Cenniku spotoanost. Tim nie je nijako
dotknuti narok spoloanosti voii ?iikaznikov na zaplatenie dlin6ho poplarku za s u;bu Rod na/sluibu
Rodina Lighi v celom rozsahu. Opatovnii aktivjcia sluieb Rodina je spoplatnenii podh Cennika
spoloanostl.

aliinok v
Skonaenie zmtuvy, prevod zmtuvy

Ktoreko'vek rmluvn6 strana je opriivnenii vypovedat zmtuvu v jednomesaanej vipovednej tehote,
ktorii zatina plynUt od pnr'6ho dia kalendiirneho mestaca nasledLrjiceho po doruaenr prsomnej
vipovede druhej zmluvnejstrane a (]plynie poslednim diiom tak6hoto katendiirneho mesraca

Spoloanostje oprivnenii odstrjpit od zmtuvy v pripade omeikania z,kaznika so zaptatenim poptatku
za slu;bu Rodina/slu:bu Rodina Light (resp. mesaan6ho poptatku) o viac ako 30 ka endernych dniodo
dia jeho splatnosti. Tim nie je nijako dotknuti nirrok spoloinostt a na zaptatenie dt:n6ho poptatku za
sluibu Rodina/sluibu Rodina Light v celom rozsahu.

Zmluvn6 strany sa v sUlade s S 48 ods. 2 Obalanskeho ziikonnika vvslovne dohoclli, :e odstipenim od
zmluvy sa zmluva nezru!uje od zaiiatku, ale s tinkamt ku driu nadobudnutia iainnosti odstrpenia od
2mluvy. OdstLjpenim od zmluvy nezanikj z6vezok z;kaznika na zaplatenie poptatku za stu;bu
Rodina/slurbu Rodina Light, za kaidi aj zaiati katend6rny mesiac poskytovania stuiby Rodtn./stuibu
Rodina Light pred ,ainnos{ou odstdpenia od zmluvy Ak nie je v tichto Op Rodina uveden6 inak,
,dinnosl odstL.lpenia od zmluvy nastane diom doruaenia pisomn6ho orriimenia o odstUpenidruhej
zmluvnej strane alebo neskoriim dhom uvedenim v takomto ozn6meni. Ozn;menie o odst!ipeniod
znrluvy sa dor!iuje druhejzml!vnej strane poitou, a io formou doporutenel z;sielky, kuri6rom alebo

Ukondenie zmluvy sa nedotika priiva zmuvnich striif na uptatnenie n6rokov im vyptivajtcich
zporulenia zmluvy, resp. tichto OP Rodina druhou zmluvnou stranou, vr;tane opravnenia n.
nihradu 5kody, rielenla sporov a ostatnich ustanoveni, kto16 podl'a zmluvy, resp. tichto Op Rodina
alebo vzhlhdom na svoju povahu majLi trvat aj po jej ukonaeni.
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Spoloinos( slvyhradzuJe pr6vo prevtesdzmluvu o stulbach spoloanosti{bez zmenyInvch rmtuvnvchustanovlnl) na lnt spoloanost. t( tomu udetole .dkazntk ,voj ,,ir,r", .1.,' iJ 
"v,""rr'oi""oobjednivku. V prlpadetekejto zmeny spoloanost o tom vyrozumie rdkaznlka.

ellnok vt
Zdvcretnd uatanov€dta

::1ll-,i]"_:il,:1 l..':ii ntekor6 priila a povinnosti zntuvnrch srr,n, riadia sa zmtuvnd strdnypflmerane podta Obchodnich podmrenok pre posk!,tovanie ,tu,eb Rodtna a Rodina Lr.hrhttlrJ./rhonrm.rNrFr.d(/ur.r/doarrh.d./unb*trye .odln. . tt dr!. 1|[r pat,

Spolotnort chrSniosobn6 idaie2aka2ntka a ich poullvani€ podfa zCkona a.18/2018Z. z. oochran€
osobnich ddalov, s dtm rdkazn,k vistovne i bez akejkofv;k vihrady s,ihlasjVr, 

" 
rr1*rio,"*

obiedn6vku so 3potoanostou. Osobnd ndije zdkau nika sU vyulivan6 ra dtetom ,iiiorii'r,o prn"nr.
obchodnich podmrenok medri rikaz.rkom. sporoinostbu. B rSie informdcie;re zek?nika s[
::^"::::.,j1.,11"."r::r och,any osobnich rdaiov. zrkaznik trmto ,porot"..ti i.".ui.i-,a"r"i"
::1?l:-:::10.*1€ t,5," a prjvo na post[pent€ ostatnrch {dajov, a to v prrpade zmeny obchochej
sporocnostr, aby boti ,aruaen6 vterky prjva zika.ntkd, ako aj Udaje, ktord nie je moi;6 Driradii kIiadnej osobe, prrp. tdaie, ktodch osobni detairv bori odsrr6;ene (anonymi.orine ,il-"i"rlia.*,rj€ vyiard spristupneni€ akychkolvek osobni.h Udajov a iwjkowch :ano,i,;miiavffir, 

,fa;1at.
25kaznikovl.

Tdto zmluva nadobIda platnosfa ntinnosidnom jeipodpisu oboma zmtuvo,ima suanami.

Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnoptsoch, z ktorvch katd6 rmtuvnd strana obdrli po jednom

Ak6kolvek zmeny zmluvy je moin6 Wkonat vitutne na a5ktade pkomnej dohody Zmtuvnich ltrtn
formou pfsomnvch dodatkov podpGanich oboma Zmluvnimi stranami.

Zmluvn6 strany vyhlosulli, ,e sitLiro Zmluvu preaitala, jelobsahu ptne pororumeti, tdto bota spisanana ziklad€ ich rlobodnej vote, )e iei text je :rorumitethrm vyjad;enim ich stoUoane a vaineprejavenejv6le, ie zmruvu neuzatvdrajd v flelni a ni ra jed nostranne whodnich podmienok a na znak
sihlasu prip6laJU svoje podplsy.

v l ine dn/y'L10.2o2r

zastdpenir MUDr. R6

a

Obiedndvat _!tdb
SYNN6MIA

Zasnlpen, : In8. Anet! uta Vsvrtkova

SmortJrml


