1 VIiZIA A POSLANIE CENTRA SOCIALNYCH SLUZIEB SYNNOMIA

1.1 Vizia:
Sprevadzat’ prijimatel'ov socialnych sluzieb v ich Zivote s nasou profesiondlnou podporou. Vytvarat’ podmienky
na to, aby sa aktivne podielali na rozvoji a udrzani svojich schopnosti a zruc¢nosti. Zapdjat' ich podla

individualnych danosti do spolocenského Zivota.

1.2 Poslanie:

Poskytovat’ socidlnu sluzbu pre I'udi s tazkym zdravotnym postihnutim a pre 'udi odkazanych na pomoc iného
¢loveka ambulantnou a pobytovou formou. Poskytovat’ podpornt socidlnu sluzbu formou jedalne I'ud’om, ktori
nemaju zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb, méju tazké

zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo maji déchodkovy vek.

2 HODNOTY CENTRA SOCIALNYCH SLUZIEB SYNNOMIA
V CSS SYNNOMIA sa uplatiiuju v praci a na jednotlivych pracoviskach nasledovné hodnoty:

1. Timovost, 2. Spravodlivost’, 3. Zodpovednost’, 4. Empatia, 5. Laskavost’.

3 CIELE CENTRA SOCIALNYCH SLUZIEB SYNNOMIA

3.1 STRATEGICKE CIELE PRE OBDOBIE ROKOV 2023-2025

1. Zabezpecenie moznosti bezbariérového pristupu tazko mobilnych a imobilnych PSS medzi pobytovymi
oddeleniami v budove na ulici sv. Gorazda 2 v Ziline implementaciou principov univerzalneho navrhovania
fyzického prostredia.

2. Zabezpecenie moznosti bezbariérového pristupu tazko mobilnych a imobilnych PSS medzi ambulantnymi
pracoviskami v budove na ulici Moyzesova 27 v Ziline implementéciou principov univerzilneho navrhovania
fyzického prostredia.

3. Implementécia a realizdcia elektronizdcie zaznamenéavania vykonanych ¢innosti a ikonov s PSS v obdobi
rokov 2023-2024.

4. Zefektivnenie energetickych nakladov na prevadzku budov organizacie: energeticki uspornost’ dosiahneme
primarne inStalovanim technickych funkénych prvkov do interiérov.

5. Ekologizacia prevadzky organizécie: zavedieme separovany zber odpadov a kompostovanie.

6. Zvysit odbornost’ zamestnancov: Prostrednictvom vzdelavania investovat’ do 'udskych zdrojov a tym ziskat’
zvysSenie odbornej Urovne zamestnancov zariadenia. Zavedenie interného systému vzdeldvania (interné
seminare).

7. Komplexné zefektivnenie poskytovania sluzieb na pracovisku Moyzesova 27 vyrieSenim nevyhovujucich

podmienok fyzického prostredia pre poskytovanie socialnych sluzieb na tomto pracovisku.



4 POLITIKA KVALITY V CSS SYNNOMIA
CSS SYNNOMIA zavedie do svojej odbornej a prevadzkovej praxe procesné riadenie a systém manaZérstva

kvality implementovanim normy ISO 9001:2016.

Informacia o sposobe, akym sa moézu prijimatelia socialnych sluzieb, ich rodinni prislusnici a dalsi partneri
vyjadrovat a podavat’ navrhy k bodu 1, 2, 3 a4: svoje navrhy zasielajte pisomne na postovu adresu CSS

SYNNOMIA, alebo emailom na adresu: synnomia@yvuczilina.sk. Svoju spétnii vizbu mézete samozrejme vyjadrit

i osobne u ktoréhokolvek vediiceho a riadiaceho zamestnanca na vopred dohodnutom stretnuti.
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