Koncept spoluprace s rodinou a blizkymi osobami prijimatelov socialnej
sluzby v CSS SYNNOMIA

e Vzajomnu spolupracu zaCiname nastavovat’ uz pri prvom kontakte s ob¢anom a jeho
rodinou, ktory prejavi zaujem o socialnu sluzbu v nasom zariadenti,

e Pri podavani Ziadosti a pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby odborne,
ale zrozumitene podavame informdacie o nasom zariadeni 1o ponuke socidlnych
sluzieb,

e zariadenie podporuje prijimatela v udrziavani a rozvijani rodinnych vztahov
a rodinnych socialnych kontaktov, podl'a nim preferovanych zvyklosti,

e CSS SYNNOMIA respektuje preferencie prijimatelov socidlnej sluzby pri vybere 0sob,
s ktorymi chcu udrziavat’ kontakt a umoziuje im realizaciu tychto kontaktov,

e Individudlny pristup ku prijimatelovi ak jeho predstavam je sucastou kvalitne
poskytovanej socidlnej sluzby i v oblasti spoluprace s jeho rodinou,

e Rodina ma moznost' aktivne sa zapajat do procesu individuadlneho planovania
prijimatela socidlnej sluZzby najma v ramci komplexnej prevencie, v zabezpecovani
zdravotnej starostlivosti a pri rieSeni problémovych situécii,

e Vzt'ah medzi zariadenim, prijimatel'om socialnej sluzby, jeho rodinou a jemu blizkymi
osobami je zaloZeny na vzajomnej informovanosti, komunikacii za G¢elom prevencie
a rozvoja prijimatela socialnej sluzby,

e Osobné konzultacie vyuzivame ako néstroj pri budovani vzdjomnej spoluprace,

e (CSS SYNNOMIA sa snazi poznat’ vzt'ahy, rodinné prostredie a zazemie prijimatel’a,

e Vytvarame priestor pre ucast’ rodiny, resp. blizkych osdb prijimatelov socidlnej sluzby
v zariadeni v obdobi adaptacie prijimatela po jeho nastupe do zariadenia,

e Spolupracu s rodinou je postavena na dohode a spolocnom jednotnom pristupe
v zaujme prijimatel’a,

e Pre zaistenie stability a spokojnosti prijimatel’a v prostredi CSS i doma, je nastavena
spolupraca medzi zariadenim arodinou, ktorej zadklady budujeme na vzédjomnej
informovanosti o vSetkych ddleZitych okolnostiach tykajacich sa prijimatela socialne;j
sluzby,

e Rodine ablizkym osobam prijimatel'a pontikame ucast na spolo¢nych aktivitdich
(kultarne, Sportové podujatia a aktivity, beneficné akcie, tvorivé dielne...),

prostrednictvom ktorych sa vzajomne spoznavame,



e Podporujeme intenzivny kontakt prijimatela s rodinou formou osobného kontaktu
v domacom prostredi, pocas navstevnych hodin v CSS, alebo prostrednictvom
komunikacnych prostriedkov na dial’ku (telefonicky alebo cez internet),

e Zariadenie ma urc¢ené komunikacné prostriedky a zariadenia (telefon, tablet, PC), ktoré
moze prijimatel’ slobodne abez cenzury vyuzivat pre ucely svojej komunikacie
s rodinou alebo blizkymi osobami,

e O moznosti pouzivat tieto komunika¢né prostriedky st prijimatelia pouceni uz pri
prijme do zariadenia a odborni pracovnici vytvaraju podmienky pre ich pouzivanie,
eV ramci aktivit socidlneho poradenstva alebo socidlnej rehabilitacie st vSetci odborni
zamestnanci pripraveni v pripade potreby pomdct’ prijimatel'ovi zrealizovat’ rozhovor,

napisat’ spravu, alebo ju odoslat’,

e O reSpektovani préva prijimatelov socidlnej sluzby na sukromie pri komunikacii su
vsetci zamestnanci poucent,

e Odborni zamestnanci pracuju i so Specifikami socialnej komunikécie, tzv. Specialnej
formy socidlneho styku, ktord nespociva iba v prenose informacii, ale predovsetkym
predpokladd porozumenie a vyzaduje si vzajomnu interakciu s vyuzitim odbornych
metod,

o U klientov a ich rodin, ktori komunikuju iba neverbdlne, alebo len urcitymi slovnymi
spojeniami, slabikami, ténom hlasu apod., aktivne sa vyuZiva alternativna
a augmentativna komunikécia, V radmci verbalnej komunikacie v inom jazyku ako je
slovensky, je to predovSetkym zabezpecenie timocnika, ktory hovori jazykom klienta.
Toto sa tyka 1 tlmocenia do posunkového jazyka.

o Prijimatelia pobytovej formy socialnej sluzby mézu slobodne vzajomne komunikovat’
a stretavat’ sa, vratane komunikovania a stretdvania sa s osobami opa¢ného pohlavia,

« Specifické poziadavky prijimatel'ov a ich rodiny su rieSené prostrednictvom socialneho

poradenstva, alebo osobnej komunikacie so $tatutirom CSS SYNNOMIA.
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