Zivotopis
Mgr. Lenka Hirjakova

Zakladné informacie:

Adresa: Lietavska Lucka
Datum narodenia: 30.07.1984
Stav: vydata
Vodi¢sky preukaz: skupina B

Vzdelanie:
2003 — 2008

Univerzita Palackého Olomouc — Filozoficka fakulta
Odbor: Psycholdgia

1999 - 2003
Gymnazium Bytc¢a

Pracovné skusenosti:

12/2025 - s(gc':asnost’
CSS SYNNOMIA - Riaditelka

2008-10/2025
CSS STRANIK - Psycholog /2008-2015/
Veduca poverena vedenim /2015-2025/

Odborné skusenosti

2025
- Optimalizacia socialnych sluzieb prostrednictvom procesného riadenia ,Validacia ako nastroj riadenia“
/ potvrdenie o ucasti/

2023
- Zakladné ludské prava a slobody ako sucast Standardov kvality /osvedcenie/

2022
- Krizovy manazment v socialnych sluzbach /osvedcenie/
- Priprava uspes$nej ziadosti o grant /certifikat/

2020
- Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatelov v narodnom, projekte Kvalita socialnych
sluzieb /osvedCenie/
- Tvorba fyzického prostredia v procese deinstitucionalizacie /2019-2020/ /osvedCenie- rozsah 64
hodin/



2019
- Riadenie a manazment zmien v socialnych sluzbach v procese deinstitucionalizacie
a transformacie
[certifikat- rozsah 32 hodin/

2016

- Priprava na vykon v zdravotnictve /osvedcCenie/
2012

- Zakladny seminar Bazalnej stimulacie /ucast/
2011

- Luscherov test farieb / osvedcenie/
2010

- Individualne plany poskytovatelov socialnych sluzieb /u¢ast/

IT zruénosti

e Word, Excel, PowerPoint — vyborna uroven
e Praca s informaénym systémami /SOCEW/ a systémami verejnej spravy a databazami

Jazykové znalosti

¢ Slovensky jazyk — velmi dobra uroven (slovom aj pismom)
e Anglicky jazyk — dobra uroven (slovom aj pismom)

Profil osobnosti:

Som zodpovedna, samostatna s vysokym pracovnym nasadenim. Dokazem efektivne riadit [udi,
komunikovat problémy a nachadzat vhodné rieSenia. TaktiezZ som empatickd a ludskd vdaka Comu
dokazem vnimat potreby prijimatelov ale aj zamestnancov. Mam schopnost jasne a citlivo komunikovat,
¢im si viem budovat déveru €i zamestnancov, prijimatelov a v neposlednom rade u rodinnych prislusnikov.
Nové ulohy prijimam ako vyzvy a robim vSetko pre to, aby som ich uspesne ukoncila.

Som presved€ena, Ze moje manazérske, komunikacné a empatické schopnosti, ako aj schopnost pracovat
v time su klucové pre uspesné pinenie uloh riaditelky.



